Business Talk
Zertifizierungs-Standards

fur Bildungsinstitutionen

IS0 21001:2018 — Managementsysteme
im Bildungssektor

29. Janner 2020, 8:30 — 11:00 Uhr

Austrian Standards, 1020 Wien

Zum Inhalt |

2018 wurde die ISO 21001 als neuer Standard fiir Managementsys-
teme im Bildungsbereich verdffentlicht. Sie gilt als internationaler
Qualitatsstandard fiir jede Art von Bildungseinrichtungen — auch
formellen Bildungseinrichtungen — und wird kiinftig die ISO 29990:
2010 als Vorgangerstandard ablosen. Im Rahmen des Business
Talks informieren Sie Expertinnen und Experten (iber die Schwer-
punkte der I1SO 21001:2018, veranschaulichen die Unterschiede
und Abgrenzungen zu anderen Qualitdtsmanagement-Standards
fiir den Bildungsbereich und geben Ihnen anhand von Best Cases
Einblicke in die praxisbezogene Anwendung.

Ihr Nutzen |

= Sie erhalten einen klaren Uberblick iiber den Aufbau und
die Inhalte des neuen Standards I1SO 21001:2018 sowie die
Unterschiede zu weiteren Zertifizierungs-Standards fiir
Bildungsinstitutionen.

= Qualitdtsanforderungen an Bildungsinstitute werden dargestellt
und anhand von aktuellen Beispielen erlautert.

= Sie werden iber den Umstieg auf den neuen Standard (von
IS0 29990:2010) informiert.

Zielgruppe |

Mitglieder der Geschaftsleitung, Direktorinnen/Direktoren sowie
Qualitatsmanagerinnen/-manager von:

= Bildungsinstitutionen/Seminaranbietern

= ¢ffentlichen Schulen

= Fachhochschulen/Universitéten
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Programm |

8:30 BegriiBung, Vorstellung & Einleitung
8:45 Herausforderung ,,Qualitatsmanagement*
Mag. (FH) Christian Bayer
9:00 Die neue IS0 21001 und weitere Standards
im Bereich ,,education and learning services*
Dr. Annette Altenponhl
10:00 Die Highlights der neuen IS0 21001:2018 &
ihre praktische Anwendung
Ing. Mag. (FH) Hermann Zeilinger
10:30 Eréffnung Friihstiicksbuffet & Networking
11:30 Ende des Business Talks

Die Teilnahme ist

kostenlos!



Ihre Vortragenden \| Wichtige Hinweise \|

Dr. Annette Altenpohl, PhD Austrian Standards Meeting Center

Committee Manager, Austrian Standards International HeinestraBe 38

Mag. (FH) Christian Bayer 1020 Wien

Geschaftsfiihrer TUV AUSTRIA Akademie; bis heute ist er in der Aus-

bildung von Sicherheitsfachkréften sowie als Auditor im Qualitats- Die Teilnahme am Business Talk ist kostenlos. Da die Teilnehmer-
management aktiv. Enrenamtlich ist Bayer seit 2016 Sprecher der zahl begrenzt ist, bitten wir Sie, sich baldmdglichst anzumelden.
»Plattform fiir berufsbezogene Erwachsenenbildung“ und arbeitet Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs be-
bei Austrian Standards International im Gremium ,K249 Personal- rlicksichtigt.

entwicklung® mit.

Ing. Mag. Hermann Zeilinger Kontakt & Information

Lead-Auditor fiir Managementsysteme bei TOV AUSTRIA CERT Tel.: +431 213 00-333

und Referent an der TUV AUSTRIA Akademie sowie am MCI Inns- Fax: +43 1 213 00-350

bruck; Begutachter fiir das vom Bundesministerium fiir Wirtschaft E-Mail: seminare@austrian-standards.at

herausgegebene Audit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, www.austrian-standards.at/seminare

ausgebildeter Mediator, Compliance Beauftragter und Sicherheits-
fachkraft fiir Sicherheit und Gesundheit im Beruf.

Ihr personlicher Vorteil \|

Teilnehmende haben die Maglichkeit, folgenden Standard (Papier-
version) zu einem nur am Veranstaltungstag giltigen Sonderpreis
(exkl. 10 % USt.) zu beziehen:

S0 21001:2018 05 15

Educational organizations — Management systems for edu-
cational organizations — Requirements with guidance for use
Ihr Sonderpreis: € 124,60 — Sie sparen € 53,40 (statt € 178,00)

Anmeldung online unter www.austrian-standards.at/seminare. Eine abweichende Rechnungsadresse ist mit der Anmeldung bekannt zu geben. Der Teilnahmebeitrag ist nach Erhalt der Rechnung bis spatestens 5
Tage vor der Veranstaltung zu iiberweisen. Der Platz fiir die Veranstaltung kann erst nach Zahlung des Teilnahmebeitrags garantiert werden. Austrian Standards plus GmbH kann nur schriftliche Stornierungen aner-
kennen. Fiir ein Storno fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 20,00 an. Bei Stornierungen ab 7 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % des Teilnahmebeitrags (inkl. Bearbeitungsgebiihr) verrechnet. Bei
Riicktritt einen Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung sowie am Veranstaltungstag bzw. bei Nichterscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag (inkl. Bearbeitungsgebiihr) verrechnet. Ersatzteilnehmer ohne Zusatz-
kosten. Austrian Standards plus GmbH behélt sich das Recht vor, Veranstaltungen bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl oder — auch kurzfristig — aus wichtigem Grund abzusagen oder zu verschieben. Eine Umbuchung
auf die néchste Veranstaltung wird angeboten bzw. bereits geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet. Weitere bereits getétigte Aufwendungen werden nicht riickerstattet. Im Rahmen der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebestétigung. Die Raumlichkeiten von Austrian Standards sind barrierefrei zugénglich. Informationen zum Datenschutz unter: www.austrian-standards.at/datenschutz ACHTUNG: Begrenzte Teilnehmerzahl!

6 C E R T Der Bereich Seminare und Lehrgénge von Austrian Standards ist nach 0-Cert zertifiziert — ein Nachweis fiir hohe Qualitétsstandards.

Ihre Anmeldung: E-Mail: seminare@austrian-standards.at, Fax +43 1 213 00-350
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