Seminar
Inspektorenschulung fiir

Konformitatshewertungsstellen
15. Janner 2018, 9:00 — 17:00 Uhr

24. Mai 2018, 9:00 — 17:00 Uhr

23. Oktober 2018, 9:00 — 17:00 Uhr

Austrian Standards, 1020 Wien

Zum Inhalt |

Profunde, fachliche Kenntnisse sind Voraussetzung fiir die Tatigkeit
einer Inspektorin bzw. eines Inspektors von Konformititsbewertungs-
stellen. Um jedoch die Einfiinrung oder die Aufrechterhaltung von
Qualiagtsmanagementsystemen zu evaluieren, sind in vielen Féllen
auch Befragungen von Personen erforderlich. Oft entscheiden die
kommunikativen und personlichkeitsbezogenen Elemente des Eva-
luierungsgesprachs iiber die Effektivitdt und damit den Erfolg des
Inspektionsauftrages.

Ihr Nutzen |

= Sie kennen die Grundsatze des Qualititsmanagements und
konnen Inspektionen der Qualitatssicherungssysteme von
Herstellern durchfiihren.

= Sie sind in der Lage Inspektionen effektiv und effizient
vorzubereiten und durchzufihren.

= Sie wenden die richtige Gesprachs- und Fragetechnik
bei lhren Inspektionen an.

= Sie wissen, welche Fallen und Stolpersteine es bei der
Inspektion gibt und kénnen diese vermeiden.

= Sie gewinnen mehr Selbstsicherheit bei der Durchfiihrung
von Inspektionen.

Zielgruppe |

= |nspektorinnen bzw. Inspektoren sowie Evaluierende von
Inspektions- bzw. Produktzertifizierungsstellen, die im Rahmen
ihrer Tatigkeiten Befragungen von Personen durchfiinren
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Programm |

Qualititsmanagementsystem Grundlagen

Das Inspektionsverfahren

Die Aufgaben und die Rolle der Inspektorin bzw.
des Inspektors von Konformitdtsbewertungsstellen
Vorbereitung und Durchfiihrung von zielgerichteten
Evaluierungsgespréachen

= Grundlagen der Kommunikation

= Gesprachstechniken

= Fragetechniken

= Methoden der Konfliktvermeidung

= Verhaltens- und Verfahrenstechniken
Werkzeuge fiir die Inspektion

Fallen und Stolpersteine

Vortragende: Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak,

Ing. Thomas Steininger, MSc




Ihre Vortragenden \|

Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak

Auditor fiir die Akkreditierung Austria, Zivilingenieur fiir
technische Chemie

Ing. Thomas Steininger, MSc

Auditor fiir die Akkreditierung Austria, QMS Consulting

Wichtige Hinweise \|

Veranstaltungsort
Austrian Standards Meeting Center
HeinestraBe 38

ErméaBigungen (erméBigter Preis fiir folgende Personenkreise)
[0 Mitglieder von Austrian Standards Institute

0 ONORM-Abonnentinnen bzw. -Abonnenten

[0 Teilnehmende an der Normung

Start-ups: 25 % ErmaBigung (Registrierung und Detailinfos unter
www.austrian-standards.at/startup)

Trainings fiir drei, zahlen fiir zwei!

. Profitieren Sie von der gleichzeitigen Teilnahme
1+1=3 mehrerer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres
e Unternehmens: Melden sich 3 Personen an, nimmt
ekl die dritte kostenlos am Seminar bzw. Workshop teil.

1020 Wien Kontakt & Information

Tel.: +43 1 213 00-333
Teilnahmebeitrag Fax: +43 1 213 00-350
€ 510,00 (regulérer Preis) E-Mail: seminare@austrian-standards.at

€ 459,00 (ermaBigter Preis) www.austrian-standards.at/seminare

Jeweils exkl. 20 % USt, einschlieBlich Unterlagen,
Getranken und Mittagsbuffet.

Anmeldung mittels unten stehenden Abschnitts per Post, Fax +43 1 213 00-350, E-Mail: seminare@austrian-standards.at oder online unter www.austrian-standards.at/seminare.
Austrian Standards behélt sich das Recht vor, Veranstaltungen — auch kurzfristig — aus wichtigem Grund abzusagen oder zu verschieben. Eine Umbuchung auf die nichste
Veranstaltung wird angeboten bzw. bereits bezahite Teilnahmebeitrage werden zuriickerstattet. Weitere bereits getétigte Aufwendungen werden nicht riickerstattet. Bei einer
Absage werden Sie schriftlich verstandigt. Im Falle einer abweichenden Rechnungsadresse, bitte diese bei der Anmeldung bekannt geben. Der Teilnahmebeitrag ist nach Erhalt
der Rechnung zu iiberweisen. Stornierungen bitte nur schriftlich. Bei Riicktritt ab sieben Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn verrechnen wir 50 % des Teilnahmebeitrags.
Bei Riicktritt einen Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung sowie am Veranstaltungstag bzw. bei Nicht-Erscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag verrechnet. Fiir jedes
Storno fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 20,00 an. Ersatzteilnehmer ohne Zusatzkosten. Um die weiteren organisatorischen MaBnahmen setzen zu kénnen, ersuchen wir um
friihestmdgliche Information. ACHTUNG: begrenzte Teilnehmerzahl! Personenbezogene Aussagen gelten stets fiir beide Geschlechter.

Ihre Anmeldung: E-Mail: seminare@austrian-standards.at, Fax +43 1 213 00-350

[ Inspektorenschulung fiir Konformitatshewertungsstellen, 15. Janner 2018, 9:00 — 17:00 Uhr (Seminar Nr. 1801054)

[ Inspektorenschulung fiir Konformitatshewertungsstellen, 24. Mai 2018, 9:00 — 17:00 Uhr (Seminar | Nr. 1801012)

[ Inspektorenschulung fiir Konformititshewertungsstellen, 23. Oktober 2018, 9:00 — 17:00 Uhr (Seminar | Nr. 1801013)
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