Seminar
Inspektorenschulung fiir

Konformitatshewertungsstellen
3. Mai 2017 und 21. November 2017,

jeweils 9:00 = 17:00 Uhr

Austrian Standards, 1020 Wien

Zum Inhalt |

Profunde, fachliche Kenntnisse sind Voraussetzung fiir die Tatigkeit
einer Inspektorin bzw. eines Inspektors von Konformititsbewertungs-
stellen. Um jedoch die Einfiinrung oder die Aufrechterhaltung von
Qualiagtsmanagementsystemen zu evaluieren, sind in vielen Féllen
auch Befragungen von Personen erforderlich. Oft entscheiden die
kommunikativen und personlichkeitsbezogenen Elemente des Eva-
luierungsgesprachs iiber die Effektivitdt und damit den Erfolg des
Inspektionsauftrages.

Ihr Nutzen |

= Sie lernen die Techniken zur Vorbereitung und Durchfiihrung von
Evaluierungsgesprachen kennen und lernen diese anzuwenden.

= Dadurch gewinnen Sie mehr Selbstsicherheit und wissen, wie
Sie Fallen und Stolpersteine vermeiden.

Zielgruppe |

= |nspektorinnen bzw. Inspektoren sowie Evaluierende von
Inspektions- bzw. Produktzertifizierungsstellen, die im Rahmen
inrer Tétigkeiten Befragungen von Personen durchfiihren

AUSTRIAN
STANDARDS

[
1+1=3

TRAININGS FUR 3 B

ZAHLEN FUR 2

Programm |

Qualititsmanagementsystem Grundlagen

Das Inspektionsverfahren

Die Aufgaben und die Rolle der Inspektorin bzw.
des Inspektors von Konformitdtsbewertungsstellen
Vorbereitung und Durchfiihrung von zielgerichteten
Evaluierungsgespréachen

= Grundlagen der Kommunikation

= Gesprachstechniken

= Fragetechniken

= Methoden der Konfliktvermeidung

= Verhaltens- und Verfahrenstechniken
Werkzeuge fiir die Inspektion

Fallen und Stolpersteine

Vortragende: Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak,

Ing. Thomas Steininger, MSc




Ihre Vortragenden \|

Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak

Auditor fiir die Akkreditierung Austria, Zivilingenieur fiir
technische Chemie

Ing. Thomas Steininger, MSc

Auditor fiir die Akkreditierung Austria, QMS Consulting

Wichtige Hinweise \|

Veranstaltungsort

Austrian Standards Meeting Center
HeinestraBe 38

1020 Wien

Teilnahmebeitrag
€ 490,00 (regulérer Preis)
€ 441,00 (erméaBigter Preis)

ErméBigung

Mitgliedern nachstehender Personenkreise gewahren
wir den erméaBigten Preis:

[0 Mitglied von Austrian Standards Institute

O ONORM-Abonnentin bzw. -Abonnent

[0 Teilnehmende an der Normung

Trainings fiir drei, zahlen fiir zwei!

~ Profitieren Sie von der gleichzeitigen Teilnahme

1+1 — 3 mehrerer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres

el Unternehmens: Melden sich drei Personen an, so

sl nimmt die dritte kostenlos am Seminar bzw.
Workshop teil.

Kontakt & Information

Tel.: +43 1 213 00-333

Fax: +43 1 213 00-350

E-Mail: seminare@austrian-standards.at
Website: www.austrian-standards.at/seminare

Jeweils exkl. 20 % USt, einschlieBlich Unterlagen,
Getranken und Mittagsbuffet.

Anmeldung mittels unten stehenden Abschnitts per Post, Fax +43 1 213 00-350, E-Mail: seminare@austrian-standards.at oder online unter www.austrian-standards.at/seminare.
Austrian Standards behélt sich das Recht vor, Veranstaltungen — auch kurzfristig — aus wichtigem Grund abzusagen oder zu verschieben. Eine Umbuchung auf die nichste
Veranstaltung wird angeboten bzw. bereits bezahite Teilnahmebeitrage werden zuriickerstattet. Weitere bereits getétigte Aufwendungen werden nicht riickerstattet. Bei einer
Absage werden Sie schriftlich verstandigt. Im Falle einer abweichenden Rechnungsadresse, bitte diese bei der Anmeldung bekannt geben. Der Teilnahmebeitrag ist nach Erhalt
der Rechnung zu iiberweisen. Stornierungen bitte nur schriftlich. Bei Riicktritt ab sieben Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn verrechnen wir 50 % des Teilnahmebeitrags.
Bei Riicktritt einen Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung sowie am Veranstaltungstag bzw. bei Nicht-Erscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag verrechnet. Fiir jedes
Storno fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 20,00 an. Ersatzteilnehmer ohne Zusatzkosten. Um die weiteren organisatorischen MaBnahmen setzen zu kénnen, ersuchen wir um
friihestmdgliche Information. ACHTUNG: begrenzte Teilnehmerzahl! Personenbezogene Aussagen gelten stets fiir beide Geschlechter.

lhre Anmeldung

[ Inspektorenschulung fiir Konformititsbewertungsstellen, 3. Mai 2017, 9:00 — 17:00 Uhr (Seminar | Nr. 1701022)

[ Inspektorenschulung fiir Konformititsbewertungsstellen, 21. November 2017, 9:00 — 17:00 Uhr (Seminar | Nr. 1701049)

Teilnehmerin/Teilnehmer 1*

Teilnehmerin/Teilnehmer 2 Teilnehmerin/Teilnehmer 3
Firma* Anschrift*

PLZ* Ort*

Telefon* Fax

E-Mail*

D Senden Sie mir bitte kiinftig Seminarprospekte an die angegebene E-Mail-Adresse.

I ch erkidre mich einverstanden, dass meine Daten verwendet werden, um mich iiber
Neuigkeiten, Produkte und Dienstleistungen von Austrian Standards zu informieren. X

* Pflichtfelder — bitte unbedingt ausfiillen. Datum, Unterschrift

Austrian Standards plus GmbH, HeinestraBe 38, 1020 Wien, FN 300135a, Firmenbuchgericht Wien, DVR 3003066, UID: ATU63688218 | Druck- und Satzfehler vorbehalten




