
Anmeldebedingungen
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Einlangens 
berücksichtigt. Bei einer Absage werden Sie schriftlich verständigt. Im Falle einer abweichen-
den Rechnungsadresse bitten wir Sie, dies mit der Anmeldung bekannt zu geben. Wir ersuchen 
Sie, den Teilnahmebeitrag nach Erhalt der Rechnung zu überweisen.

Anreise Wien
Wir empfehlen die Benützung öffentlicher Verkehrsmittel: Linie U1, U2 (Praterstern/Aufgang 
Heinestraße), Schnellbahn (Wien Praterstern), Straßenbahn O, 5, 21 (Praterstern). 

Rücktritt
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir nur schriftliche Stornierungen anerkennen  können. 
Für jedes Storno fällt eine Bearbeitungsgebühr von € 20,00 an. Bei Rücktritt ab 7 Kalender-
tagen vor Veranstaltungsbeginn verrechnen wir 50 % des Teilnahmebeitrags. Bei Rücktritt 
einen Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung sowie am Veranstaltungstag bzw. bei Nich-
terscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag verrechnet. Wir akzeptieren gerne – ohne 
Zusatzkosten – einen Ersatzteilnehmer. 

Absage durch Austrian Standards plus GmbH
Austrian Standards plus GmbH behält sich das Recht vor, bei nicht ausreichender Teilnehmer-
anzahl die Veranstaltung kurzfristig abzusagen. Weiters behält sich Austrian Standards plus 
GmbH das Recht vor, Veranstaltungen – auch kurzfristig – aus wichtigem Grund abzusagen 
oder zu verschieben. Wichtige Gründe sind insbesondere Verhinderung von Vortragenden, 
Nichtverfügbarkeit des Veranstaltungsorts, höhere Gewalt oder unvorhergesehene Ereignisse. 
Eine Umbuchung auf die nächste Veranstaltung wird angeboten bzw. bereits geleistete Zah-
lungen werden zurückerstattet. Weitere bereits getätigte Aufwendungen werden nicht rück-
erstattet.

Hinweis
Personenbezogene Aussagen gelten stets für beide Geschlechter. Druck-/Satzfehler und 
Änderungen vorbehalten.

Zum Inhalt

Durch die Verordnung des Parlaments und des Rates der Euro
päischen Union (EU-VO) 765/2008 wurde die Akkreditierung 
europaweit gesetzlich neu geregelt. Das bedeutet für Österreich, 
dass die Akkreditierung von Konformitätsbewertungsstellen 
nun ausschließlich nach den Normen der Serie ISO/IEC 17000 
erfolgt.

Zielgruppe

�� Leitende Mitarbeiter, Zeichnungsberechtigte und 
QS‑Beauftragte von Prüf-, Inspektions-, Überwachungs-  
und Zertifizierungsstellen 

�� Zivilingenieure mit vorwiegender Tätigkeit im Prüfwesen 

�� Stellen, die die Akkreditierung anstreben 

�� An der Akkreditierung interessierte Personen 

�� Techniker 

Ihr Nutzen

�� Sie erhalten das nötige Grundwissen der Akkreditierung 
und des Akkreditierungsverfahrens und gewinnen so 
mehr Sicherheit bei der Vorbereitung Ihrer Audits.

�� In weiterer Folge vermitteln wir Ihnen die Anforderungen 
an das Managementsystem Ihrer Stelle und Sie erfahren 
von unseren Experten aus erster Hand, worauf bei der 
Umsetzung zu achten ist.

Ihr persönlicher Vorteil

Als Teilnehmer an unseren Lehrgängen haben Sie die Möglich
keit, folgende ÖNORMEN (nur Papierversion) zu einem am 
Veranstaltungstag gültigen Sonderpreis (jeweils exkl. 10 % USt.) 
zu beziehen:

ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020: 2012 07 01
„Konformitätsbewertung – Anforderungen an den Betrieb ver-
schiedener Typen von Stellen, die Inspektionen durchführen“
Ihr Sonderpreis: € 59,85 – Sie sparen € 25,65

ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17025: 2007 01 01
„Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prüf- und 
Kalibrierlaboratorien“
Ihr Sonderpreis: € 77,98 – Sie sparen € 33,42

ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17065: 2013 02 01
„Konformitätsbewertung – Anforderungen an Stellen, die 
Produkte, Prozesse und Dienstleistungen zertifizieren“
Ihr Sonderpreis: € 113,68 – Sie sparen € 48,72

Wichtige Hinweise

Veranstaltungsort
Austrian Standards Meeting Center
Heinestraße 38, 1020 Wien

Teilnahmebeitrag pro Lehrgang
€ 620,00 (regulärer Preis)
€ 558,00 (ermäßigter Preis)
jeweils exkl. 20 % USt, einschließlich Unterlagen, 
Getränken und Mittagsbuffet

Ermäßigung
Bei gleichzeitiger Anmeldung von drei oder mehr Personen aus 
Ihrem Unternehmen zu einer Veranstaltung gewähren wir Ihnen 
und Ihren Kollegen eine Ermäßigung von 10 %.

Kontakt und Information
Tel.:	 +43 1 213 00-333
Fax:	 +43 1 213 00-350
E-Mail: seminare@austrian-standards.at
Website: www.austrian-standards.at/seminare

Akkreditierung 2017
Aktuelles Ausbildungsprogramm 
mit den Experten der Akkreditierung 
Austria

Ihre Anmeldung

Frühjahrstermine 2017:
 17. Jänner 2017, Nr. 1705003 

 25. Jänner 2017, Nr. 1705023

 22. Februar 2017, Nr. 1705032

 14. März 2017, Nr. 1705010

 20. April 2017, Nr. 1705011

 10. Mai 2017, Nr. 1705012

Herbsttermine 2017:
 25. September 2017, Nr. 1705009

 7. November 2017, Nr. 1705013

 28. November 2107, Nr. 1705017

 5. Dezember 2017, Nr. 1705015

jeweils 9:00 -17:00 Uhr

Bestellung zum Sonderpreis für Teilnehmer
 	Stk. ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020
 	Stk. ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17025
 	Stk. ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17065

Name*

Funktionsbezeichnung

Firma

Anschrift*

PLZ/Ort*

Telefon/Fax*

E-Mail*

 	� Senden Sie mir bitte künftig Seminarprospekte auf elektronischem Weg 
	 an oben genannte E-Mail-Adresse. 

 	� Ich erkläre mich einverstanden, dass meine Daten verwendet werden, um mich über  
Neuigkeiten, Produkte und Dienstleistungen von Austrian Standards zu informieren.

Ermäßigter Teilnahmebeitrag für:
 	 Mitglied von Austrian Standards Institute

 	� ÖNORM-Abonnentin bzw. -Abonnent

 	 Teilnehmende an der Normung

* Plichtfelder

Datum, Unterschrift

Austrian Standards plus GmbH, Heinestraße 38, 1020 Wien
FN 300135a, Firmenbuchgericht Wien, DVR 3003066, 
UID: ATU63688218



 Lehrgang
GRUNDLAGEN DER AKKREDITIERUNG

Termin: �22. Februar 2017, Nr. 1705032 
25. September 2017, Nr. 1705009

In diesem Lehrgang lernen Sie die europäischen und natio
nalen gesetzlichen Bestimmungen kennen. Dazu gehören die 
EU‑Verordnung 765/2008 (Vorschriften für die Akkreditierung und 
Marktüberwachung im Zusammenhang mit der Vermarktung von 
Produkten), der Beschluss 768/2008 (gemeinsamer Rechtsrahmen 
für die Vermarktung von Produkten) und das österreichische 
Akkreditierungsgesetz mit den Arbeitsanweisungen und Leitfäden. 
Auf den Ablauf der Akkreditierung wird im Detail eingegangen 
und die Anforderungen an benannte Stellen werden dargestellt. 
Abschließend erhalten Sie einen Querschnittsüberblick zu den 
Managementsystemen der unterschiedlichen Stellentypen.

Ihre Vortragenden

Dipl.-Ing. Norbert Müller
Experte i.R. der Akkreditierung Austria, Vorsitzender Komitee 253 
„Konformitätsbewertung“, Austrian Standards Institute

Ing. Peter Neumayer
Experte der Akkreditierung Austria

Programm
�� Akkreditierung – EU-VO 765/2008

�� Beschluss 768/2008

�� Die österreichische Akkreditierungsstelle

�� Das Akkreditierungsgesetz und zugehörige Verordnungen

�� Dokumente der Akkreditierungsstelle

�� Das Akkreditierungsverfahren

�� Überblick Managementsysteme der unterschiedlichen 
Stellentypen

�� Fragen und Diskussion

 Lehrgang
ANFORDERUNGEN AN INSPEKTIONSSTELLEN
ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020

Termin: �14. März 2017, Nr. 1705010 
7. November 2017, Nr. 1705013

Verschaffen Sie sich in diesem Lehrgang einen Überblick über 
die ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020 und deren Auswirkung auf 
die Akkreditierung Ihrer Inspektionsstelle. Dabei wird u.a. auf die 
Änderungen und Neuerungen eingegangen, die sich durch die 
Revision von ISO/CASCO (ISO Committee on conformity assess-
ment) ergeben haben.

Ihre Vortragenden

Dipl.-Ing. Norbert Müller
Experte i.R. der Akkreditierung Austria, Vorsitzender Komitee 253 
„Konformitätsbewertung“, Austrian Standards Institute

Ing. Peter Neumayer
Experte der Akkreditierung Austria

Programm
�� Neuerungen durch die ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020

�� Definition des Akkreditierungsumfangs

�� Personenkompetenz

�� Organisation, Unparteilichkeit, Vertraulichkeit

�� Mess- und Prüfmittel

�� Aufzeichnungen

�� Anforderungen an die Struktur der Organisation

�� Prozessanforderungen

�� Inspektionsverfahren

�� Aufzeichnungen

�� Berichtlegung

�� Beschwerden und Einsprüche

�� Fragen und Diskussion

 Lehrgang
ANFORDERUNGEN AN PRÜF- UND 
KALIBRIERLABORATORIEN
ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17025 und Ausblick 
auf die geplante Neuausgabe

Termin: �25. Jänner 2017, Nr. 1705023 
20. April 2017, Nr. 1705011 
5. Dezember 2017, Nr. 1705015

Verschaffen Sie sich in diesem Lehrgang einen Überblick über 
die ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17025 und deren Auswirkung 
auf die Akkreditierung Ihres Prüf- und Kalibrierlaboratoriums. 
Im Detail werden die Anforderungen an die Organisation, die 
Mess- und Prüfmittel, die Anforderungen und Überprüfung der 
Personenkompetenz sowie die technischen Anforderungen ge-
mäß § 5 der Norm dargestellt. Zusätzlich wird auf die Änderungen 
der geplanten Neuausgabe eingegangen.

Ihr Vortragender

Ing. Peter Neumayer
Experte der Akkreditierung Austria

Programm
�� Anforderungen an die Organisation

�� Mess- und Prüfmittel, Verfügbarkeit, 
Referenzmaterialien, Dokumentation

�� Akkreditierungsverfahren

�� Personenkompetenz

�� Technische Anforderungen gemäß § 5

�� Prüfverfahren, Prüfanweisungen

�� Validierung, Eignungsprüfungen

�� Qualitätssicherung, Berichtlegung

�� Fragen und Diskussion

 Lehrgang
ANFORDERUNGEN AN PRODUKT-, PROZESS- UND 
DIENSTLEISTUNGSZERTIFIZIERUNGSSTELLEN
ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17065

Termin: 10. Mai 2017, Nr. 1705012

Die ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17065 enthält Anforderungen an die 
Kompetenz, die einheitliche Arbeitsweise und die Unparteilichkeit 
von Zertifizierungsstellen für Produkte, Prozesse und 
Dienstleistungen. Sie ersetzte die ÖNORM EN 45011 „Allgemeine 
Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungssysteme be-
treiben“. In diesem Lehrgang werden die zentralen Inhalte so-
wie die Änderungen und Neuerungen durch Expertinnen und 
Experten der Akkreditierung Austria dargestellt.

Ihre Vortragenden

Ing. Kurt Danzinger
Experte der Akkreditierung Austria

Dipl.-Ing. Norbert Müller
Experte i.R. der Akkreditierung Austria, Vorsitzender 
Komitee 253 „Konformitätsbewertung“, Austrian Standards 
Institute

Programm
�� Wesentliche Änderungen und Neuerungen 

�� Allgemeine Anforderungen 

�� Rechtliche Verantwortung

�� Zertifizierungsvereinbarung 

�� Unparteilichkeit 

�� Haftung und Finanzierung 

�� Anforderungen an die Struktur 

�� Anforderungen an die Ressourcen 

�� Anforderungen an die Prozesse 

�� Managementsystemanforderungen 

�� Fragen und Diskussion 

 Lehrgang
GRUNDLAGEN FÜR SACHVERSTÄNDIGE 
IM AKKREDITIERUNGSVERFAHREN 
Vorbereitung für Interessierte an einer 
Auditorentätigkeit bei der Akkreditierung Austria 

Termin: �17. Jänner 2017, Nr. 1705003  
28. November 2107, Nr. 1705017

Im Rahmen von Akkreditierungsverfahren der Akkreditierung 
Austria werden qualifizierte Sachverständige und technische 
Experten, die mit der Begutachtung von Prüf-, Inspektions-, 
Überwachungs- und Zertifizierungsstellen betraut sind, ein-
gesetzt. Ziel dieses neuen Lehrgangs ist es, ein einheitliches 
Verständnis der Auslegung von Akkreditierungsanforderungen 
durch die Akkreditierung Austria sicherzustellen und die an-
gehenden Sachverständigen mit den aktuellen nationalen und 
internationalen Entwicklungen vertraut zu machen.

Ihre Vortragenden

Dipl.-Ing. Dr. Norbert Hörhager-Berl 
Experte der Akkreditierung Austria

Ing. Peter Neumayer
Experte der Akkreditierung Austria

Programm
�� Gesetzliche Grundlagen (u.a. EU-Verordnung 
765/2008, Österr. Akkreditierungsgesetz)

�� Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

�� Anforderungen an Sachverständige im Akkreditie-
rungsverfahren

�� Konformitätsbewertungsstellen Informationssystem 
(KSI-Datenbank)

�� Bewerbung als Sachverständige 

�� Fragen und Diskussion


