Lehrgang
Interner Auditor fur

Konformitatshewertungsstellen
mit optionaler Priifung und Zertifikat
5.— 7. Mai 2020, 9:00 — 17:00 Uhr

20. - 22. Oktober 2020, 9:00 — 17:00 Uhr
Austrian Standards, 1020 Wien

Zum Inhalt |

Die regelméBige Durchfiihrung interner Audits entwickelt das
Managementsystem Ihrer Konformitatshewertungsstelle weiter und
verbessert Prozesse, Verfahren und Abldufe. Durch gezielte Audit-
programme wird das Interne Audit in Verbindung mit dem
Management Review zu einem effektiven Fiihrungsinstrument.

In diesem Lehrgang erhalten Sie alle notwendigen Informationen
und Techniken, um Interne Audits fiir Inspektionsstellen, Priif-
laboratorien und Zertifizierungsstellen normgeméas zu planen und
durchzufiihren. Niitzliche Hinweise und zahlreiche Tipps aus der
Praxis unserer Vortragenden sowie die Behandlung mdglicher
Schwierigkeiten auf kommunikativer Ebene bereiten Sie erfolg-
reich auf lhre Rolle als Interner Auditor vor.

Ihr Nutzen |

= Sie wissen, wie Sie die Anforderungen der GVE/ONORMEN
EN ISO/IEC 17020 und EN ISO/IEC 17065 sowie der neuen
ISO/IEC 17025 und IS0 19011 umsetzen und wie Sie lhre
Organisation auf das nachste Audit vorbereiten.

= Sie erhalten mehr Sicherheit in Ihrer Rolle als Interner Auditor.

= Topaktuell: Die Auditvorbereitungen fiir Priiflaboratorien
erfahren Sie auf Basis der neuen ISO/IEC 17025.

= Abschluss mit optionaler Priifung und Zertifikat.
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Zielgruppe |

= Schliisselpersonal und Qualititsmanagement-Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von
= Priiflaboratorien
= |nspektionsstellen
= Produktzertifizierungsstellen

= Personen, die sich auf Ihre Rolle als Interner Auditor einer
Konformitatsbewertungsstelle vorbereiten oder sich in Ihrer
Rolle als Interner Auditor weiterqualifizieren mochten.

Programm |

Aufgaben und Techniken des Internen Auditors

= Planung, Durchfiihrung und Dokumentation von Audits
flr Priflaboratorien, Inspektionsstellen und Produkt-
zertifizierungsstellen

= Gesprachs-, Kommunikations-, Verhaltens- und
Verfahrenstechniken

= Auditberichterstattung

= Beitrag des Auditwesens zum Management Review

Die Rolle des Internen Auditors in der

Konformitatsbewertungsstelle

= Anforderungen an Managementsysteme

= Der Kompetenzansatz in den Standards OVE/ONORM EN
ISO/IEC 17020 und 17065

= Managementbewertung, KorrekturmaBnahmen, Interne Audits

Audittechnische Schwerpunkte fiir Priiflaboratorien,

Inspektionsstellen- und Produktzertifzierungsstellen

Fallbeispiele, Umsetzung in die Auditpraxis

Vortragende: Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak,

Ing. Thomas Steininger, MSc




Ihre Vortragenden \|

Dipl.-Ing. Dr. Michael Kostjak

Auditor fiir die Akkreditierung Austria,

Zivilingenieur fiir technische Chemie

Ing. Thomas Steininger, MSc

Auditor fiir die Akkreditierung Austria, QMS Consulting

Ihr personlicher Vorteil \|

Nach Abschluss des Lehrgangs haben Sie die Mdglichkeit, Ihre
frisch erworbenen Kompetenzen durch die Zertifizierungsstelle
von Austrian Standards zertifizieren zu lassen. Allféllige Priifungs-
und Zertifizierungsgebiihren sind nicht im Teilnahmebeitrag flir
den Lehrgang inbegriffen. Fiir weitere Informationen wie Preise,
Priifungstermine und Inhalte der Zertifizierung informieren Sie sich
einfach unter: www.austrian-standards.at/personenzertifizierung
oder wenden Sie sich gern auch direkt an die Zertifizierungsstelle:

Johanna Rebling

Tel.: +431 213 00-519
E-Mail: j.rebling@austrian-standards.at

Wichtige Hinweise \|

Austrian Standards Meeting Center
HeinestraBe 38
1020 Wien

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Lehrgang
Damit Sie aus dem Lehrgang vollen Nutzen ziehen konnen, setzen
wir Grundwissen Uber die Anforderungen von Standards fiir Ihre
Konformitatsbewertungsstelle voraus.

Teilnahmebeitrag

€ 1.760,00 (reguldrer Preis)
€ 1.584,00 (ermaBigter Preis)
jeweils zzgl. 20 % USt., einschlieBlich Unterlagen in elektronischer
Form, Getranken und Mittagessen.

ErméaBigungen (erméBigter Preis fiir folgende Personenkreise)
O Mitglieder von Austrian Standards International

[0 Nutzer von effects 2.0

[0 Teilnehmende an der Normung

Start-ups: 25 % ErmaBigung (Registrierung und Detailinfos unter
www.austrian-standards.at/startup)

Trainings fiir drei, zahlen fiir zwei!
~ Profitieren Sie von der gleichzeitigen Teilnahme
1+1=3 mehrerer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres
el Unternehmens: Melden sich 3 Personen an, nimmt
ekl die dritte kostenlos am Lehrgang teil.

Kontakt & Information

Tel.: +43 1 213 00-333

Fax: +43 1 213 00-350

E-Mail: seminare@austrian-standards.at
www.austrian-standards.at/seminare

Anmeldung online unter www.austrian-standards.at/seminare. Eine abweichende Rechnungsadresse ist mit der Anmeldung bekannt zu geben. Der Teilnahmebeitrag ist nach Erhalt der Rechnung bis spatestens 5
Tage vor der Veranstaltung zu iiberweisen. Der Platz fiir die Veranstaltung kann erst nach Zahlung des Teilnahmebeitrags garantiert werden. Austrian Standards plus GmbH kann nur schriftliche Stornierungen aner-
kennen. Fiir ein Storno fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 20,00 an. Bei Stornierungen ab 7 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % des Teilnahmebeitrags (inkl. Bearbeitungsgebiihr) verrechnet. Bei
Riicktritt einen Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung sowie am Veranstaltungstag bzw. bei Nichterscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag (inkl. Bearbeitungsgebiihr) verrechnet. Ersatzteilnehmer ohne Zusatz-
kosten. Austrian Standards plus GmbH behélt sich das Recht vor, Veranstaltungen bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl oder — auch kurzfristig — aus wichtigem Grund abzusagen oder zu verschieben. Eine Umbuchung
auf die néchste Veranstaltung wird angeboten bzw. bereits geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet. Weitere bereits getétigte Aufwendungen werden nicht riickerstattet. Im Rahmen der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebestétigung. Die Raumlichkeiten von Austrian Standards sind barrierefrei zugénglich. Informationen zum Datenschutz unter: www.austrian-standards.at/datenschutz ACHTUNG: Begrenzte Teilnehmerzahl!

= CERT

Der Bereich Seminare und Lehrgénge von Austrian Standards ist nach 0-Cert zertifiziert — ein Nachweis fiir hohe Qualitétsstandards.

Ihre Anmeldung: E-Mail: seminare@austrian-standards.at, Fax +43 1 213 00-350
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